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國立臺南藝術大學 101 學年度第 1 次餐廳管理委員會會議紀錄 

 

一、時  間：101 年 9 月 28 日（星期五）14 時 30 分 

二、地  點：圖書資訊館第二會議室 

三、主  席：邱總務長宗成              記錄：施永健 

四、參加人員：如簽到單。 

五、主席致詞（略）： 本會應出席委員 13 位，實際出席委員 7 位。（本會設置

要點第七條：本會之召開，須有委員二分之一以上出席，始得開議，並經

出席委員二分之一之同意，始得決議），現在宣布會議開始。 

六、業務報告： 

（一）上次會議決議辦理情形報告 

項次 決議或主席裁示事項內容 辦理情形 辦理單位 

一 

主席裁示：請南湖餐廳經營廠商，對

於滿意度調查之不滿意意見，加強檢

討改善。 

承包廠商已提處理報告， 

將持續督促其改善。 

總務處 

（事務組） 

二 

主席裁示：請梅園餐廳經營廠商對於

前次調查不滿意之意見，加強檢討改

善。 

承包廠商已提處理報告， 

將持續督促其改善。 

總務處 

（事務組） 

（二）工作小組報告： 

1.下（5）屆管理委員會委員選舉預計本(9)月 28 日舉行職員代表 2 位，

以實質投票方式辦理選舉，教師代表 2 位以網路投票方式辦理（預計

9 月 28 日截止），學生代表 4 位由學務處辦理遴選（預計 10 月中旬前

完成）。 

2.南湖餐廳廠商由郁城企業股份有限公司承租場地營業，期間自 100 年

7 月 1 日起至 102 年 7 月 31 日止，契約現仍於約期內持續營業中。 

3.梅園餐廳由廠商振東飲食店承租營業，100 學年度期約期滿（自 100

年 9 月 16 日起至 101 年 9 月 15 日止）。本案已經奉上級核示同意，依

據契約規定「契約期間經學校進行服務滿意度調查良好者，得於契約

期滿前辦理續約，每次續約期間為 1 年」梅園餐廳經問卷調查結果，

合於規定屬「服務滿意度調查良好」，契約於 101 學年度再續約 1 年（期

間自 101 年 9 月 16 日起至 102 年 9 月 15 日止）。 

4.101 年 6 月辦理南湖餐廳服務滿意度調查問卷回收件數共 128 份，計

有其他 6 人、教師 5 人、學生 82 人及職員 35 人，統計結果屬「服務
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滿意度調查良好」。對於調查結果尚有須改進之處，請廠商說明改善方

式。 

5.於 101 年 6 月辦理梅園餐廳服務滿意度調查問卷回收件數共 144 份：

計有其他 0 人、教師 4 人、學生 128 人及職員 12 人，統計結果屬「服

務滿意度調查良好」。對於調查結果尚有須改進之處，請廠商說明改善

方式。 

6.請餐廳廠商勿購買不合格食材商品，本校將不定期查察，以確保餐廳

衛生安全。 

7.100 學年度下學期例行性餐廳衛生檢查次數：梅園餐廳 6 次、南湖餐

廳 3 次。 

8.本（101）學年度餐廳廠商工作人員健康檢查表，廠商應於辦理所有工

作人員體檢後，將體檢證明書送交本校備查。 

 

蔡委員員秀雲： 

對於南湖餐廳負責人於評選企畫書所提出回饋方案，是否有依實進行。 

廠商回復： 

1. 提供學生打工機會，但學生參與狀況意願不佳。 

2. 已提供籃球、排球比賽費用 2萬元以上。 

3. 餐廳促銷摸彩活動共辦理 3 次，獎品費用約支出 8萬元。 

4. 曾提出及尋求贊助學生於餐廳表演活動意願，但無學生報名參與。 

5. 貴校招商時評審會本公司當時所提出之承諾，有提供免費水果，但

未有定時提供情形。僅因會議紀錄紀載，「評審委員問：自助餐部分

有無提供免費水果。廠商答：有。」所以雙方對於字面認知有所落

差。廠商儘量於星期二、四，提供水果或冷飲。 

6. 對於常有師生非食用素食而至素食區夾用，致菜品經常不夠。請校

方要多加宣導尊重素食區用餐人的權益，避免與葷食區混食，造成

素食者的不便。 

主席：請加強宣導用餐人勿夾食素食區，避免與葷食區混食。 

 

蔡委員依倫：梅園給菜量有減少情形，且單點價格每道蔬菜 10元變 15元及原

有 3菜 1肉價格為 50元，現增加 5元為 55元，有調整價格之嫌，

請廠商說明。 
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廠商回復： 

1.因近期原物料不斷上漲相關成本增加，為使師生用餐仍享美味及新鮮

之用餐品質，所以微調整價位以符合成本。未提前向校方說明，敬請

見諒。 

2.對於食用菜量有減少之情形，會立即改善，交代工作人員增加菜量。 

事務組長：契約第 3 條第 2 項  經營項目之銷售價格，應在公認合理範圍內訂

定，且不得擅自漲價或偷工減料變相漲價。甲方對乙方所提供餐飲

及物品價格有調整建議權。 

主席：依據現行市場物料銷售價格，目前尚在公認合理範圍內。但對於餐食漲

價需至委員會說明理由，否則不得擅自漲價或偷工減料變相漲價。 

 

魏幹事育貞： 

1. 貴公司員工流動性高穩定性不足讓同學對於服務態度不滿意亦間接影

響同學進餐廳的頻率，此部分應加強改進。 

2. 員工健康檢查表請儘速交本校列管。 

廠商： 

1. 本項行業人員原本就較其他行業人員流動高，但本公司會加強員工之服

務訓練。 

2. 員工健康檢查表依規定辦理。 

主席：依據規定辦理。 

 

七、討論提案： 

提案單位 提案內容 說明 決議 

南湖餐廳 反映食材成

本高漲，建議

調價 5元。 

1.吃到飽為 55

元（1 主菜） 

2.素食者 45元 

3.特推雙主菜

大套餐為 65元 

1.南湖餐廳菜色味道不穩定、美味

度不足，讓消費者較難接受，所

以用餐人數不多，造成廠商營業

困難。 

2.調整價格可以討論，但是菜色及

口味不穩定，需確實改善營運狀

況，原則同意廠商漲價 5元；附

帶條件：「自 10 月份起 2個月（11

月底）止之觀察期，針對每周
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二、四日 12 時至 13 時 1個小時

時段之來客率，作調查統計資

料。如果該時來客率確實增加，

則認同廠商製作食物美味可口

吸引師生用餐，同意日後漲價 5

元，若來客率減少，則恢復原價

50元」。 

3.下次會議依來客率資料，進行費

用討論問題。 

八、臨時動議： 

提案單位 提案內容 說明 決議 

南湖餐廳 

 

建議取消南

湖餐廳周日

午、晚餐供

應。 

假日營業用餐人數均不足

10 人，造成營業重大損失，

建請取消假日供餐。 

主席： 

依據來客率統計資

料，下次會議再議，

現階段請依據契約

規定辦理。 

南湖餐廳 

 

預訂用餐與

實際用餐人

數不符。 

因配合學校活動預訂可能用

餐人數準備食材，但與實際

用餐人數相差太多，造成重

大損失。 

主席： 

請活動單位應保守

估計活動人數，通知

廠商備食材，避免造

成廠商損失。 

事務組長 建議本委員

會再確認各

幹事應辦事

項之分組任

務。 

依據本校餐廳管理委員會設

置要點第 4 條各幹事執掌所

負責之行政工作負責稽核各

應辦事項或提委員會審議、

討論。 

主席： 

請執行秘書另於下次

會議前，召集四位幹

事另行討論。 

執行秘書 建議餐廳委

員會每年開

會時間上學

期為 12 月

份，下學期為

5 月份。 

為配合學務處辦理新學年度

學生委員的產生及四年級畢

業生時間。 

主席： 

1. 儘量避免與學校

運作有衝突之時

間辦理會議。 

2. 開會月份現階段

僅需視為默契，尚

無必要固定月份。 
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九、主席裁示主席裁示主席裁示主席裁示：：：： 

（一） 校長對於住校學生食、住的品質非常的關心。對於本次會議特別希望廠

商能夠以積極的態度，以智慧的思考用餐人的營養需求，作為配菜的參

考，做出色香味俱全的食物，亦能解決廠商的成本問題，造成雙贏的局

面，這也是本委員會應該共同思考努力的方向。 

（二） 本委員會的目標，希望各位委員能夠適時的反應師生用餐的問題，各幹

事人員能確實執行本委員會所賦予的任務分工，不斷地提升本校師生的

用餐品質。 

 

十、散會：16 時 0 分。 


